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KETUA PENGADILAN NEGERI BUNTOK KELAS [

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI BUNTOK KELAS II

Nomor : 107/KPN.W16-U6/SK.OT1/1/2025

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SURVE] INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Menimbang

Mengingat

(IKM) PENGGUNA PENGADILAN

PADA PENGADILAN NEGERI BUNTOK KELAS II

KETUA PENGADILAN NEGERI BUNTOK KELAS II,

. a

b.

% 1.

bahwa dalam rangka pelaksanaan Akreditasi Penjaminan
Mutu Peradilan Umum serta mendukung Reformasi
Birokrasi Pengadilan, perlu dibentuk Tim survei Indeks
Kepuasan  Masyarakat Pengguna  Pengadilan pada
Pengadilan Negeri Buntok Kelas i
bahwa Tim yang dibentuk dipandang kompeten dan
bertanggung jawab melakukan survey dimaksud, yang
terdiri atas 9 ruang lingkup yaitu :

1. Persyaratan
Prosedur
Wakiu Pelayanan
Biaya / tani
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

0N

Kompetisi Pelaksana
Perilaku Pelaksana
Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
9. Sarana dan Prasarana
bahwa tujuan diadakannya survei adalah untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan serta

L

®

meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan terhadap
pengguna pengadilan,;

2. bahwa sasaran diadakannya survel adalah :

a. Mendorong partisipasi pengguna pengadilan sebagat
pengguna layanan pengadilan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

b. Mendorong penyelenggara pelayanan pengadilan
untuk meningkatkan kualitas pelayanannya;

c. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih
inovatif dalam menvyelenggarakan pelayanan
pengadilan.

Memperhatikan : 1. Undang-undang No. 3 Tahun 2009 tentang perubahan

kedua atas Undang-undang No.14 Tahun 1985 tentang
Mahkamah Agung;

2. Undang-Undang...
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Kedua Atas Undang-Undang Nomor 2 ‘ifahun 2004 tentang
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2000 tentano Keloigssan
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Kehakiman:
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Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Paklike
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Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
iniormasi Publik;
Darntiiran Wamic: Tnfarenooc: WAarmae 1 AThhaavm DTN tanta

a L W W e

L Lifiuudr l.-lll- ARLrissivrs A2 830 F1 paacenry 1UUIJLU1

Standar layanan Informasi Publik;

Surat Edaran Mahkamah Agung Repubiik indonesia Nomor
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Surat Keputusan Ketua MARI No 1-144 /KMA /SK/1/2011
tentang Pedoman Pelavanan informasi di Pengadiian;
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Indonesia Nomor 076/KMA /SK/VI/2009Q tentang Pedom

Pelaksaaan Penanganan Pengaduan di Pengadilan;
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Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunarn Survei Kepuasan Masyarakat Unit
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Surat Keputusan Direktorat Jenderal Badan Peradilan

Umum Nomor 1986/DJU/SK/PS01/9/2015 tentang 22
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Pemberian Informasi Publik untuk Masyarakat Pencari

Keadilan dan Standar Meja informasi di Pengadiian;
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FENGADILAN NEGERI BUNTUORK RELAS 1i.

Menunjuk nama vang tercantum dalam daftar lampiran
Sural Keputusan ini sebagal Tun Survel indeks Kepuasan
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:Tim Surve: indeks Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadiian
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Pada Pengadilan Negeri Buntok Kelas 1 agar segera
menvampaikan laporan secara bertahap kepacia Ketua muilai
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dalam Surat Keputusan ini akan diperbaiki seperlunya.
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Ditetapkan di - Runtok

Pada tanggai : 21 Januari 2025
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Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Buntok

Kelas I
Nomor - 107/KPN.W16-U6/SK.OT1/1/2025
Tanggal : 21 Januari 2025

SUSUNAN TIM SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT {IKM)
PENGGUNA PENGADILAN
PADA PENGADILAN NEGERI BUNTOK KELAS II

No. |  Nama/NIP Jabatan | Ditunjuk Scbagai |
Niesva Mutiara Arindra, S.H. I
1. | NIP. 199210232017122001 HAKIM KETUATIM |
Rizal Biduri, S H.
. Evi Agustine, S.H, PANITERA MUDA HUKUM
3. | NIP. 198608032006042001 | SEKRETARIS TIM
i
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Sripah Nadiawati, S.H. PANITERA MUDA s
* I NIP. 19861111 2006042002 | PERDATA AROGUIATIM
' T PANITERA
e Dewan Hadi Saputro, S.H. PENGGANTI/Pit. . .
°- | NIP. 198712072014031002 PANITERA MUDA PIDANA | ANGGOTATIM
| | .
' _ | Kian Teguh, S.H. | ANALIS PERKARA )
| | 7 1 e T
©. | NIP. 199704222020121006 PERADILAN ANGGOTA TIN
Novira Amalia, S.H. ANALIS PERKARA
~r * (\’ Laal T
+ | NIP. 200111262024052001 PERADILAN ANGEOTATIM
Natasha Sri Ulina Siringo-Ringo, ! T
8. |AMdAB. ENANGAN AN Drecara | ANGGOTA TIM
| NIP.199806242022032017 | T R
" Salmin PENGADMINISTRASI R 55
|7 I NIP. 198210142010011003 PERKANTORAN ANGGOTATIM
10. | Reni Angrahini, S.E. PPNPN ANGGOTA TIM
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Tonooal 21 Januari 2025
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Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2317 tentang
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Pelavanan Publik)

1. PERSYARATAN

Persyaratan adalah syarat inenuthi dalam pengus
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jenis peiayanan baik persyaratan teknis maupun administrauf,
PROSEDIIR

Proscdur adalah lata cara priayanan yang dibakukan bagl pemubert dan
nenerima pelavanan termasnuk pengaduan.
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Waktu pelayanan adalah ngka waktu vang diperlukan untuk
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dalam mengurus danjatau memperoieh pelavanan dari penvelenggara

vang begarnva ditetanlkan herda c:r;r'lfr;ﬂ kesenalratan antara nenvelenooara
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dan masyarakat.
PRONDIUIK SPEQIFIKAST JENIS PRELAVANAN

= Produk Spesiiikasi Jenis Pelayanan adaian hasii peiayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan vang telah

N

ditetapkai.
* Produk Pelayanan int merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
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6. KOMPETENSI PELAKSANA
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8. PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN
enanganan Pengaduan, sarana dan masukan adalah  tata  cara

uan dan undak lanjut.
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9. SARANA DAN PRASARANA

Sarana adalah bcgcua Scsuailu yang ud.pc:.l, u1p¢nd.[ seba g, alat dalam

mencapai maksud dan tujuan.
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terselenggaranva suatu proses {usaha, pembangunan, pmyek}.




